|earn|ight ‘ Entwicklung von Softskills

Entwicklung von kritischen Kompetenzen fur den
Erfolg am modernen Arbeitsplatz



Entwicklung von Softskills — mehr als nur eine
»,nette* Zusatzqualifikation

Den Fuhrungsspitzen von Unternehmen wird zunehmend klar, dass Softskills - insbesondere interpersonale Kompetenzen,
Kommunikation, Fiihrungskompetenz, Problemlosekompetenz und kulturelle Intelligenz - kritisch fur den Erfolg ihrer
Unternehmen sind.

Studie fur Studie belegt, dass die Auswirkungen von Softskills-Schulungen sich messbar positiv auf die Produktivitat, die Mitarbeiterbindung und
die Rentabilitat auswirken. Die gute Nachricht ist, dass jeder Mitarbeiter Softskills lernen kann. Diese Kompetenzen bilden die Grundlage fur starke

Mitarbeiter, Teams, Geschaftsfihrer und Unternehmen.
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lhr Partner in der

Kompetenzentwicklung

Wir investieren in eine langfristige
Partnerschaft mit lhnen, welche die
Performance lhres Unternehmens spiirbar
verbessert.

Jemanden kennenzulernen ist eine Investition.

Es braucht Zeit, zu verstehen, wie jemand
funktioniert, was ihn motiviert und was er wirklich
gerne macht. Wir bei Learnlight nehmen uns die
notige Zeit, um Sie, Ihre Lerner und lhr Unternehmen
kennenzulernen.

Nur, wenn wir uns ausreichend Zeit nehmen, um |lhre
Lernherausforderungen zu verstehen, konnen wir ein
Schulungsprogramm entwickeln, das zu ihren Lern- und
Geschaftszielen passt.
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Motivierte Lerner

Wir alle sind moderne Lerner - Uberwaltigt,
abgelenkt und ungeduldig. Learnlights
einzigartiger Softskills-Schulungsansatz
ermoglicht es den Lernern, selbst zu
bestimmen, wann, wo und wie oft sie lernen
mochten.

Deswegen setzen wir auf den sogenannten flipped
classroom Ansatz. Wir kombinieren dynamischen Live-
Unterricht (virtuell oder Prasenz) mit personalisierten
Lerninhalten, in denen wir kleine Microlearning-
Aktivitaten, reichhaltige Medien und interaktive
Materialien kombinieren. Zugrunde liegt unsere
innovative Learnlight Empowerment Methode, die die
Lerner motiviert und begeistert und sich direkt auf den

Erfolg lhres Unternehmens auswirkt.
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Die besten Trainer

Wir sind der Meinung, dass Trainer

die Grundvoraussetzung fiir eine
erfolgreiche Lernerfahrung sind.

Sie missen die Lerner motivieren,
ihren Fortschritt spurbar vorantreiben
und messbare Erfolge fiir das
Unternehmen liefern.
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Wir stellen die besten Trainer der Welt in

den Mittelpunkt der Lernerfahrung. Unsere

einzigartige Lernplattform beruht auf einer

360 °-Managementarchitektur, die die Trainer

nicht ersetzt, sondern ihnen mehr Moglichkeiten

bietet. Mit kontinuierlichen Qualitatskontrollen \
und einem engagierten Performance Management \
Team konnen wir lhnen garantieren, dass jedes

Schulungsprogramm ein voller Erfolg wird.

i; Rigorose Auswahlkriterien [@] Industrieexperten @ Geschulte virtuelle Trainer @ Qualitatssicherung
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Softskills-Kurse
fur lhr gesamtes
Unternehmen

Von der HR und der Personalentwicklung
wird erwartet, dass sie mit immer weniger
Ressourcen immer mehr Mitarbeiter
weiterbilden. Obwohl digitale Schulungen
sicherlich eine einfache Losung fur viele
Lernanforderungen darstellen, sind sie allein
nicht zwangslaufig fur die Entwicklung von
Softskills geeignet. Es braucht die Interaktion
mit echten Menschen und eine Anleitung,
wenn man seine Kommunikationskompetenz
weiterentwickeln mochte.

Aus diesem Grund hat Learnlight die
Softskills-Programme “Essentials” und
“Expert” eingefiihrt. In ihnen wird das Beste
aus zwischenmenschlichen Interaktionen,
der flipped classroom Unterrichtsmethode
und Online-Schulungen kombiniert. Mit
diesen Programmen konnen Sie Softskills-
Schulungen in lhrem gesamten Unternehmen
durchfiihren, und das preiswert, skalierbar
und zugeschnitten auf die Anforderungen
aller Ihrer Mitarbeiter.

Warum diese Option?

Lerninhalt

Grad der Personalisierung

Unterrichtsmethode

Trainer

Trainerprofil

» Preiswert

» Unternehmensweit

+ Globaler Lehrplan

» Entwicklung von
grundlegenden Kenntnissen

Einflhrung in die Kompetenz

« Standardisierte Programme
+ Grundlegende Prinzipien

« Grundlegende Techniken

« Anwendung der
Kompetenzen im Arbeitsalltag

+Personalisierter Lernpfad

Virtuell

Kompetenztrainer

Erfahrener virtueller
Kompetenztrainer mit
formeller Ausbildung und
Zertifizierung

Expert

O
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+ Gezieltes Lernen

« Zugeschnitten auf
Einzelpersonen/Teams

+ Globale Umsetzung

+ Entwicklung von kritischen
Kompetenzen

Beherrschung der Kompetenz

« Personalisierte Programme
» Diagnose und Beratung

« Personalisierte Ziele

« Tiefes Eintauchen in das
Thema

« Personalisierter Lernpfad
« Personalisierte Lerneinheiten
« Personalisierter Lernaktivitaten

Virtuell
«Personlich

Kompetenzberater

Ein Fachmann mit
umfassender Erfahrung
im gewlinschten

Kompetenzbereich



Softskills-
Programmaufbau

Lernen, wie unser Gehirn lernen
mochte. Unsere umgekehrte
Unterrichtsmethode
beschleunigt das Lernen und
fordert den Wissenserwerb.

Vor dem Unterricht

VORBEREITEN

Interaktive digitale In-
halte, die die Lerner
vorbereiten, indem sie
ermutigt werden, liber
grundlegenden Prinzipien
nachzudenken.

Kontext,
Grundlegende
Prinzipien

Video- &
Audioaktivitaten

Quiz &

Wissenstests

Selbstbewertung &
Reflexion

Nach dem Unterricht

FESTIGEN

Die Lerner wenden die
Kompetenzen, die sie im
Unterricht gelernt haben,
in digitalen, an die Realitat
angelehnten Festigung-
saktivitaten an.

Kontext,
Grundlegende
Prinzipien

Video- &
Audioaktivitaten

Quiz &
Wissenstests

Nachste Schritte
& laufende
Entwicklung




Softskills-Know-how

Entwickeln Sie die kritischen Kompetenzen
Ihrer Mitarbeiter, die sie fiir die Arbeit

in einem modernen, internationalen und
interkulturellen Unternehmen benaotigen.

Die Learnlight Mitarbeiter fiir das Content-,
Design, Lern- und Performance-Management
haben vielféltige Erfahrungen im Bereich

der Unternehmensschulungen und im
Instruktionsdesign. So profitieren Ihre Mitarbeiter
stets von innovativen und interessanten
Lerninhalten. Wir nutzen die neuesten
Lerntechnologien, um lhnen eine integrierte
Lernerfahrung zu bieten, die lhre Mitarbeiter
motiviert und die ihre Leistung steigert.

Kommunikationskompetenzen
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Kommunikations-
kompetenzen

Kommunikation funktioniert nur, wenn
sowohl der Sender als auch der Empfanger
das Gleiche verstehen. In den hoch
informatisierten und technologischen
Arbeitsumgebungen von heute sind gute
Kommunikationsfahigkeiten wichtiger als
jemals zuvor.

Eine schlecht vermittelte Information kann
falsch verstanden werden, zu Reibungen
zwischen den Mitarbeitern fihren oder in
extremen Fallen sogar finanzielle Verluste
nach sich ziehen.

Zielpublikum
+ Alle, die die Wirkung ihrer beruflichen
Kommunikation verbessern mochten.

Lernergebnisse

« Erhohte berufliche Effizienz durch die Entwicklung
von praktischen Fahigkeiten und Techniken.

« Erlernen einer effizienteren Kommunikation und
der Fahigkeit, sich an verschiedene Situationen
anzupassen.
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@ Interkulturelle
Kompetenzen

Technisches Wissen, Kompetenzen
und Erfahrung sind das Fundament
lhres Unternehmens. Sie kdnnen
Kompetenzen jedoch effizienter
nutzen, wenn Sie Menschen aus
anderen Kulturen verstehen und
effektiv mit lhnen zusammenarbeiten
konnen.

Zielpublikum

» Mitarbeiter auf Auslandsentsendungen.
« Alle, die mit Mitarbeitern, Kunden

oder Lieferanten aus anderen Kulturen
zusammenarbeiten oder diese managen.
« Alle, die ihre internationalen
Flihrungskompetenzen ausbauen mussen.

Lernergebnisse

+ Kennenlernen neuer Kulturen.

« Aufbau von effektiven internationalen
Beziehungen.

« Entwicklung einer globalen Denkweise.




Kompetenzberatung

20 Jahre Erfahrung in der Talententwicklung
bei fihrenden Unternehmen der Welt haben
uns einzigartige Einblicke in das Lernen und die
Personalentwicklung gegeben.

» Workshops zum Thema Digitalisierung

« Kommunikation im Unternehmen und Stilleitfaden
« Interkulturelle Beratung

« Auswahl und Bewertung von Mitarbeitern fur

Auslandsentsendungen




Bewahrt in 150 Landern

Fir Ihre Softskills-Schulungsprogramme wollen

weltweit fuhrende Unternehmen nur das Beste:

zufriedene Teilnehmer, greifbare Ergebnisse,
umfassende Berichte und eine einheitliche
globale Bereitstellung. Learnlight bietet all das
und noch mehr.

»Wir sind sehr zufrieden mit Learnlight.
Ich wiirde das Unternehmen definitiv
weiterempfehlen. Das habe ich lbrigens
auch schon. Sie sind nicht nur gut, sie sind
die Besten.”

Susana Camarero
Human Resources Associate, JTI

. 4
Gty
BNP PARIBAS

HSBC <»

@PEPSICO

SEPHORA

% BARCLAYS

ROLLS

R

ROYCE

FUﬁTSU Deutsche Bank M

HYUNDAI

Z)

ZURICH

iAP

S
# THOMSON REUTERS WW%MW 7/\(

AVIVA

AstraZeneca% pwc

Y ®
-
i A European Aviation Safety Agency

tripadvisor*

European Bank

for Reconstruction and Development

orange”

SIEMENS TESCO

B

FrieslandCampina air

WIPO

WORLD
INTELLECTUAL PROPERTY
ORGANIZATION




lhr Softskills Lehrplan 2 crist Qe

Ihnen stehen Hunderte an Softskills-Kursen zur Verfiigung, mit denen Sie die Kernkompetenzen |hrer Mitarbeiter entwickeln konnen,
damit diese in einem modernen internationalen Unternehmen effektiv arbeiten. Diese Kurse werden standardmallig in Englischer
Sprache angeboten. Fiir andere Sprachen kontaktieren Sie gerne unser Team.

Communication Skills X2 © WPersonal Skills ™= 89 O BViFEUaISKills A

Management Skills Se ©

Intercultural Skills =2

0= N
Durchsetzungsfahigkeit , ,,  Management von vV v
und Selbstbewusstsein virtuellen Teams
Richtige Prioritaten v v Anvirtuellen und
setzen Remote-Arbeitsplatzen o
arbeiten
Effektives v | v
Zeitmanagement Virtuelle Zuhoérer v v
begeistern
i I
AR 1Y Virtuelle Meetings vV v
Stressmanagement v v leiten
) ) Andere motivi
In einer Matrix-Struktur o
Positiv denken v v arbeiten Konflikte und schwierige v
und handeln Situationen I6sen
Management in einer v
Matrix-Struktur Meetings leiten v | v
Kreatives und kritisches| v | v
Denken
Schulungen in virtuellen Teams bei Verdnderung v
Umgang mit v v Umgebungen unterstitzen
Veranderung
Aufbau von effektiven | v | v
Teams
Effektive v Vv
Entscheidungsfindung

Problemldsung vV Vv




learnlight

Learnlight ist ein preisgekrontes EdTech Un-
ternehmen, das mehr als 1000 Firmenkunden
und uber 100.000 Lernern in 150 Landern

2017
Sprachkurse und Soft-Skill-Schulungen anbietet. x
edtechx

growth - winner

Seit unserer Griindung ist es unsere Vision, die Liicke zwischen den unterschiedlichen
Welten der Padagogik und der Technologie mithilfe von modernen Technologien zur
Optimierung von angeleiteten Kursen zu tiberbriicken. Unsere Leidenschaft war und
istes, talentierten Trainern die Moglichkeit zu bieten, bahnbrechende Lernerfahrungen
zu bieten, weil wir glauben, dass Menschen einfach die beste App sind.

Besuchen Sie learnlight.com, um mehr iiber Learnlight und unsere einzigartigen
digitalen, virtuellen und personlichen Lernldsungen zu erfahren.

Folgen Sie uns

In den Social Media konnen Sie tiber unsere neuesten Erkenntnisse,
Neuigkeiten, Ansichten erfahren und auf dem Laufenden bleiben.

@ learnlight.com
O @learnlight

@ linkedin.com/company/learnlight

o facebook.com/learnlightgroup © Learnlight Holdings Limited 2018. Alle Rechte vorbehalten.
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